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1.AMAC VE KAPSAM

1.1. IAR Laboratuvari ‘nda miisterilerin analiz taleplerinin etkin ve hizli bir sekilde gerceklestirilebilmesi
icin; masteri ile iletisim yontemlerinin tanimlanmasi ve mdsteri bilgilendirilmesi faaliyetlerini kapsar.

2.TANIMLAR VE ACIKLAMALAR

2.1.S6zlesme/Protokol: IAR Laboratuvar ile taraflarin yetki, sorumluluk ve haklarini belirleyen
anlasmadir.

2.2.Miisteri: Analiz talebini yapandir. Miisteri IAR A.S.'nin bir béliimiinden olursa ic misteri, kurulug
disindan olursa dis miisteri olarak tanimlanir.

2.3.1lgili Taraf: Bir kurulusun performansindan veya basarisindan bir fayda saglayan kisi veya grup.

3.SORUMLULUK VE YETKI

3.1.Laboratuvar Mudiri

4.UYGULAMA
4.1. BASVURU

4.1.1.IAR Laboratuvar analizlerini TS EN ISO/IEC 17025 standardina gdre olusturulmus bir yénetim
sistemine goére uygulayan bir laboratuvardir.

4.1.2.Laboratuvari numune alma hizmeti vermemektedir. Numune alma islemi ve laboratuvara
iletilmesi musterinin sorumlulugundadir.

4.1.3.Numunenin IAR Laboratuvar’na kabuliine kadar gecen siire zarfinda tasinmasi, ambalajlanmasi,
muhafazasi islemlerinin sorumlulugu mdsteriye aittir.

4.1.4.Numunenin kabuliinden musteriye teslim edilinceye kadar ki siire zarfindaki uygun depolama ve
muhafaza islemlerindeki sorumluluk IAR Laboratuvari’na aittir.

4.1.5.Numuneye ait varsa teknik dokiimanlar (analiz standartlari harig) musteri tarafindan istenirse numune
ile birlikte gdnderilecektir.

4.1.6. Analizi yapilip raporlanan sonuglar misteri tarafindan laboratuvara iletilen numuneye aittir.
4.1.7. 1AR Laboratuvari’nda analiz faaliyetlerinde dis tedarikci kullanlmamaktadir.

4.1.8.Analiz yaptirmak isteyen Kurum, Kuruluslar, 6zel kurulus ve sahislar, Analiz Bagvuru Formu,
Laboratuvar Hizmet Protokolii veya bu formdaki bilgileri iceren talep yazisi ile bagvuru yapmalidir.

4.1.9.Analiz yapiimasi talep edilen numuneler, asagida belirtilen Numune Kabul Kriterleri” ne uygun
olmayan numunelerin analizi yapilmayacaktir.

4.1.10. Kargo ile génderilen numunelerin kargo Ucreti musteriye aittir.
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4.1.11. Analiz Basvuru Formu, Laboratuvar Hizmet Protokoll veya talep yazisi ve 6demenin yapildigini
gosteren banka dekontu ulasmamasi durumunda numunelerin analizi yapilamayacaktir.

4.1.12. Misteri analiz icin basvurusunu yapip, numunesini teslim ettikten sonra yazili olmak kaydiyla kendi
analizine taniklik etmek istegini bildirebilir. Laboratuvar bu istedi diger Ziyaretci Kabul Talimati’ na uygun
sekilde giris imkani sadlayarak kabul edebilir. Ya da laboratuvarin yogun is temposu ve farkli misterilerin
bir arada olabilmesi durumlarn gibi nedenlerle reddedebilir ve bu durum Laboratuvar Midiri tarafindan
musteriye yazili olarak bildirilir.

4.1.13. Analiz raporlarinda bir standart, mevzuat ya da sartnameye goére uygunluk dederlendirmesi miisteri
tarafindan talep edilirse Karar Kurali Talimatina gére dederlendirilerek sonuc raporda belirtilir. Standart,
mevzuat ya da sartnamede karar kurali belirlenmediyse miisteri ile mutabakat basvuru ya da s6zlesme
sirasinda sadlanir.

Sonug dederlendirmesi hakkinda goriis ve yorum verilmemektedir.

4.1.14.0I¢iim belirsizliginin analiz raporunda belirtiimesinin gerektigi hallerde ve miisteri tarafindan istenmesi
durumunda; Olgiim Belirsizliginin Degerlendiriimesi Prosediirii uygulanir. Olgiim belirsizligi raporda k=2 ve %
95 giiven araliginda beyan edilir.

4.2.Gizlilik ve Emniyet

4.2.1.IAR Laboratuvari ve calisanlari, sézlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuclari, ticari ve istatistiki
bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve sézli bilgi akisini, misterinin yazili onayi olmaksizin, hicbir yolla veya
sekilde aciklamayacaktir. Musteri disindaki (6r. sikayetci, dizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen
miisteri_hakkindaki bilgiler, miisteriyle IAR Laboratuvari arasinda gizli tutulacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi
(kaynak) IAR Laboratuvar’’ nca gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadidi miiddetce miisteriyle
paylasilimayacaktir. IAR Laboratuvari, miisterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yirirliikteki kanunlar,
yOnetmelikler veya kurallar geredi resmi olarak sormaya yetkili makamlara yazili olarak talep edilmesi halinde
verebilir. Ancak resmi makamlarca bu bilgi aktariminin gizli tutulmasi talep edilirse, bu islemle ilgili misteriye
bilgi verilmeyecektir. Misteri, IAR Laboratuvar’’ nin _sistem/iiriin vb. belgelendirme veya akreditasyon
tetkiklerinde kendisi ile ilgili kayitlarin tetkikcilerin goriisiine acilmasina izin verir.

4.2.2.Miisteriye hizmet ve isbirliginin gelistiriimesi amaciyla miisteri, 6nceden yazili olarak haber vermek ve
gizlilik sézlesmesini imzalamak sarti ile IAR Laboratuvari'nin kalite yénetim sisteminin sadece kendisine verilen
hizmet ile ilgili bolimlerini, dokiimanlarini tetkik edebilir. Ancak bu belgelerin kopyasi/fotokopisinin verilmesini
talep edemez. Tetkik sonucunda belirlenecek iyilestirmeye acik alanlar karsilikl mutabakat ile dizeltilir.

4.3.HizMET BEDELININ ODENMESI

4.3.1. Hizmet bedelinin asadida verilen banka hesaplarina vyatirimasi ve ilgili dekontun
laboratuvar@iar.com.tr * ye e-mail gonderilmesi veya 0 212 603 01 10 'a fakslanmasi gerekmektedir.
Dekontun ulagmasini takiben analize baglanabilmektedir.
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SUBE HESAP
BANKALAR SUBE ADI KOD SWIFT NO IBAN NO
GARANTI Istanbul Ticari TR25 0006 2001 6750
BANKASI Subesi 1675 TGBATRISXXX 6299418 TL 0006 2994 18

Analiz Listesi’ ndeki licretlere KDV (Katma Deger Vergisi) dahil degildir.

4.4.NUMUNE KABUL KRITERLERI

4.4.1. Cevher, kayag ve konsantre numuneler igin;

Au-Ag analizi icin numune en az 300 gr agirhiginda olmali (6g§itilmis numune en az 150 gr olmali)
Base metal analizi numune igin en az 150 gr agirhdinda olmal (6§itlimis numune en az 100 gr olmali)
Numuneler sizdirmaz kap veya ambalajlarda olmali

4.4.2.Sivi numuneler icin;

Siyanr iceren numuneler en az 100 ml olmali
Siyanir icermeyen numuneler en az 50 ml olmali
Siyanr igerip icermedigi belirtilmeli

Numuneler sizdirmaz kap veya ambalajlarda olmali
Organik yapida olmamali

4.4.3.Metal ve metal alasim numuneleri icin;

Numune en az 2 gram adirlhidinda olmali
Numuneler sizdirmaz kap veya ambalajlarda olmali

4.5.RAPORLAMA

4.5.1.Analiz Bagvuru Formu, Laboratuvar Hizmet Protokolii veya talep yazisi ile istenen analiz icin sadece
bir rapor diizenlenmektedir. Her bir numune igin ayri ayr rapor isteniyorsa, Analiz Basvuru Formu’ nun
aciklama béliminde belirtilmelidir.

4.5.2.Analiz Raporu kismen de olsa kopyalanip ¢ogaltilamaz.
4.5.3.imzasiz ve miihiirsiiz Analiz Raporu gegersizdir.

4.5.4.Analiz Raporu ve fatura, Analiz Talep Formu, Laboratuvar Hizmet Protokolli veya talep yazisinda
belirtilen adrese gdnderilmektedir.

4.5.5.Rapor elektronik ortamda isteniyorsa rapor PDF formatinda ve sifreli olarak gonderilir. Sifre
musteriye telefon ya da sms ile ayrica iletilir.

4.5.6.Analiz Raporu Uriin icin bir kalite sertifikasi niteligi tagimamaktadir.

4.5.7.Analiz Listesi’ nde belirtilen analiz sireleri, numunenin ilgili laboratuvara kabul edilmesi, analizin
yapilmasi, Raporu'nun yazimini kapsayan sirectir ve normal sartlar icin gecerlidir. Cihaz arizasi, is
yogunlugu vb. durumlarda belirtilen siireler degisebilir. Herhangi bir degisiklik olmasi durumunda misteri
konu ile ilgili bilgilendirilerek teyit alinir.
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4.5.8.Analiz raporlarina itiraz siresi raporun yayin tarihinden itibaren 20 giindir. Rapor génderildikten sonra
sonuglarla ilgili ortaya cikabilecek uygunsuzluklarda veya anlasmazliklarda analiz tekrar edilir. itirazinin
degerlendirilmesi sonucunda mutabakata variimamissa, Sahit numune masraflar haksiz tarafca 6denmek
kosuluyla miisteri ile IAR Laboratuvar’ nin ortak olarak belirledigi, tercihen itiraz konusu analizden akredite
bagimsiz bir laboratuvarda numune analize tabi tutulacaktir. Analiz sonuglarinin haricinde dodabilecek her
tiirlt ihtilafin ¢coziimiinde IAR Laboratuvari yetkili olacaktir.

4.5.9.Analizlerin raporlan ve faturalan en geg bir hafta icinde elden veya kargo yolu ile ulastiriir. Kargo
Ucreti mugteriye aittir.

4.5.10.Analiz raporlari misteri tarafindan aksi talep edilmedikce miisteri niishasi 1 adet olarak gikartilir.

4.6. SAHIT NUMUNE SAKLAMA
4.6.1. Numunenin Laboratuvarimizda saklanma siiresi deney bitiminden itibaren;
Cevher, kayag ve konsantre numuneleri 3 ay saklanmaktadir.

Kiymetli metal ve metal alasim numuneleri misteriye iade edilmektedir.
Sivi numuneler 1 hafta saklanmaktadir.

4.6.2. Belirtilen siirelerde geri alinmayan numunelerle ilgili sorumluluk laboratuvara ait degildir.

4.7.ANALIZ METOTLARI

4.7.1.Analizi yapilan elementleri, analiz metotlarini, fiyatlarini, numunenin matrisini, analiz siresini, gerekli
numune miktarlarini ve akreditasyon kapsamlarini 6grenmek icin 6nceden laboratuvarimiz ile iletisime
gecilmesi gerekmektedir veya www.iar.com.tr adresinde bulunan Analiz Listesi'nden gerekli bilgilere
ulasilabilir.

4.7.2.0zel sartlarin veya degisik metotlarin uygulanmasi talep edilmesi durumunda, numune
godnderilmeden 6nce laboratuvarimizla iletisime gegilmesi gerekmektedir.

4.7.3.Misteri, Analiz Basvuru Formu, Laboratuvar Hizmet Protokolli veya talep yazisinda analiz metodu
belirtiimezse laboratuvarin uyguladigi analiz metodunu pesinen kabul etmis sayiimaktadir.

4.8.NUMUNE KABUL ILETISIM

IAR Merkez Fabrika Adres _ o
Kuyumcukent Kompleksi 7 No lu Fabrika Yenibosna - Istanbul / TURKIYE

Telefon
+90 (212) 603 01 01  (Laboratuvar Dahili : 2125)
Fax
+90 (212) 603 01 10
E-mail
info@iar.com.tr / laboratuvar@iar.com.tr
Web Adresi
wWww.iar.com.tr
Hazirlayan Onaylayan
Laboratuvar Kalite Yoneticisi Genel Direktor

© Bu Dokiimanin Tiim Haklari istanbul Altin Rafinerisi A.S Laboratuvarina aittir. Yazili izin olmadan alinti yapilamaz, kopya edilemez veya codaltilarak
daditilamaz. Elektronik dokiimanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya ‘Kontrollii Kopya’ kasesi tasimayan basiimis halleri ‘*Kontrolsiiz Kopya’
statlisiindedir.


http://www.iar.com.tr/
mailto:info@iar.com.tr
mailto:laboratuvar@iar.com.tr
http://www.iar.com.tr/

ISTANBUL ALTIN RAFINERISI A.S.
KALITE YONETIM SISTEMI

Dokiiman No
TLM.08

Ilk Yayin Tarihi | Revizyon Tarih/No | Sayfa No
02.05.2014 02.09.2019/03 5/5

MUSTERI BASVURU SARTLARI TALIMATI

5.KAYITLAR

5.1.Analiz Bagvuru Formu (FRM.030)

5.2.Numune Kayit Defteri (FRM.065)

5.3. Analiz Listesi (LST.05)

5.4. Laboratuvar Hizmet Protokoli (FRM.050)

6.REFERANSLAR VE ILGILI DOKUMANLAR

6.1. Olciim Belirsizliginin Degerlendirilmesi Prosediirii (PRS.11)

6.2. Ziyaretci Kabul Talimati (TLM.06)

6.3. Diizeltici Ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii (PRS.04)

6.4. Karar Kurali Talimati (TLM.11)

7.REViZYON TARIHCESI
Revi
evl\llzyon Revizyon Tarihi Revizyon Mabhiyeti

00 02.05.2014 Ik Yayin

01 30.09.2016 4.1.6. Laboratuvar tarafindan uygunluk ve sonug
dederlendirmesi yapillmayacadi ifadesi eklendi.
Madde 1.1 de amacg ve kapsam detayli agiklandi. Madde 2

02 23.07.2018 tanimlar eklendi. Madde 4.1.1-4.1.2-4.1.3-4.1.4-4.1.10
aciklamalar eklendi. Madde 4.1.11 ve 6.1 eklendi.

03 02.09.2019 Madd-e 4.1.13 de karar kurali tanimlandi. Madde 4.2.Gizlilik

eklendi.
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