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SIKAYET PROSESI

'

Skayetgi, Sikayet/
ftirazlan magtec!
tarafindan Internet
sitesinde bulunan form
doldurularak veya sozld
olarak alimr

h 4

}

Firmanin gikayeti/ itiran, sikayeti alan
personel tarafndan Laboratuvar Kallte
Yoneticisl ‘ne aktanilir

Laboratuvar Kalite Yaneticiss tarahindan
gikayet/itiraz/anerl 1o dolduridarak veya &
gikayet sahibine doldurtur,

Sikayet

Slkayet

ilghi me?

Laboratuverls

Itirax

sl b

Laboratuvsr Kalite Yoneticis= tarafindan
Sikayet Xomitesi kurulur, Komite
toplanarak yaplacak Iglemin karara
baglanmasint saglar.

Sikayetgye, bilgs verilir, Skayetin

laboratuvar faalivetier! lle alakal »

almadigy igin ele alinmadig: balirtiiie,

Alinan karariar dogrultusunda
uygulanacak faallyetier bagiatilir. Gerekl|

Anadz
Havyer

Sikayetin/ftirazin Isboratuvarimiz e igill

cldugu bilgisi ghayetgiye bilgl venlic gy

Yapilacak faalivet ile alakali misteriye
beigl venilir. Degerfendirme sonucunda,

ise *Uygun Olmayan Analiz lginn tekran >
Kontrold Prosedin” ne gare islem gerokti mi 2 analiz tekran gerekmeyen !‘msuslar, 9
yapilir migteriye gerakgesyle birlikte yaznlh
olarak bildirdir
Annliz tekrae yapdic, Arsallzi ik Analiz tekrar yapdacag) ve revize analiz
yapan personel gireviendiriimen, rapory yayinlanacag korasunda Mister|
bilgitendirilir.
Tekrar edilen analiz sonuglars Laboratuvar
Moaarane Hetilir. Anallz sonuglannda
farklihk var ise *Uygun Olmayan Anala
Izirun Kontroli Prosedure” ve =| Tekrar analizinin sonugtan mugteriye
“Laboratuvar Kalite Glvence Prosedird” iletilir,
™ gore iglem yagilir. Dizeiticl faaliyet
ks,
“Dazeltics esti 1l
DJ.”.'.‘.K W'!v ﬁm"} Faallyet Miigteri bilgsendiriir, L >
Prosedin(i” ne goce islemier uygulane,
Komisyon tarafindan yapilan faaliyetier . Sikayetoye Sikayet/tiraz sonuglan "
kontrof edilir ve uygunl ugu dogrulanir, konusunda bigi veridr,
Hazirlayan Onaylayan

Laboratuvar Kalite Yoneticisi
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Genel Direktor
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