ISTANBUL ALTIN RAFINERISI A.S.
KALITE YONETIM SISTEMI

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Degerli miisterimiz;
Bu anket laboratuvar hizmetimiz igin sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve 6nerilerinizi alabilmek

amaciyla hazirlamis oldugumuz bu formu doldurmanizi, elden, posta, faks veya e-mail yolu ile adresimize
gondermenizi rica ederiz.

Saygilarimizla,

NOT: Bu anket laboratuvar hizmetleri icin gecerlidir.

ISTANBUL ALTIN RAFINERISI A.S. LABORATUVARI

Adres :Kuyumcukent 7 nolu Fabrika 34197 Yenibosna Bahgelievler ISTANBUL
Tel : 0212 603 01 01

Faks : 0212 603 01 10

e-mail : laboratuvar@iar.com.tr

Puanlama: 1-Hig Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizm, 4-Memnunum, 5-Cok Memnumum

1 2 3 4 5

1 Talep edilen analiz ile ilgili dogru ve yeterli

bilgi verebilme
2 | Yetkili kisiye ulagabilme
3 | Analiz kapsamimizin yeterliligi
4 | Analiz hizmetinin kalitesi
5 | Personelin yaklagimi ve tutumu
6 Tarafsizlik, gizlilik ve diiristlik ilkelerinin

uygulanmasi

7 | Raporun icerigi ve anlasilirligi

8 | Raporlarin beklenen siirede iletilmesi

9 | Fiyat politikasi

Analiz sonuglari hakkinda yapilan

10 bilgilendirmenin yeterliligi

(Varsa) Eklemek Istediginiz Ilave Hususlar/Oneri/Talep

Tarih Firma Adi Telefon/Fax E-Mail
DEGERLENDIRME
(Bu Béliim LABORATUVAR Tarafindan Doldurulacaktir)
Degerlendirme Tarihi Toplam Puan Anket No

FRM.027/02.09.2019-06



